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0 Vereador infra firmado, no uso de suas prerrogativas regimentais, de

conformidade com o Art.178 da Resolugao Interna n® 090/96, encaminha o presente Projeto
de Lei que dispoe sobre

Dispde sobre o tempo maximo no qual
um cidaddo tomador de servigo de
consulta médica agendada na rede de
saude publica municipal de Viana/ES
poderda aguardar até o seu pleno
atendimento.

Art. 1° Ficam as Unidades da Rede Publica de Saude do Municipio de Viana,
especificamente no que tange aos servicos de consulta médica. obrigadas a prestar
atendimento aos pacientes previamente agendados em tempo razoavel.

Paragrafo unico. Entende-se como razoavel o periodo maximo de espera de 30 (trinta)
minutos por paciente.

Art. 2° A rede de saude do Municipio ao proceder a marca¢do de consulta médica
devera obrigatoriamente emitir comprovante de agendamento de consulta, documento
este que ficard em posse do paciente, no qual esteja elencado ao menos o nome
completo do mesmo, data, horario, especialidade médica requerida, local da consulta,
além da identificag@o da Secretaria de Satiide do Municipio.

[ — Seré de responsabilidade da Administragdo Publica Municipal definir o formato do
comprovante de agendamento de consulta, que ndo consistird de grande complexidade,
devendo conter impreterivelmente o nome completo do usuario, data, hora, local da
consulta e especialidade médica requerida, além da identificagcdo da Secretaria de Saide
do Municipio, como forma de facilitar a fiscalizagdo e o cumprimento da Lei;

IT — O comprovante de agendamento de consulta servira ao paciente como documento
para atestar o fiel cumprimento a lei ou o seu ndo cumprimento, enquanto que para a
Administragdo Publica Municipal como importante ferramenta em prol da melhoria dos
servigos publicos de saude;
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[II — O comprovante de agendamento de consulta devera ficar em posse do paciente,
que ndo podera ser constrangido a entrega-lo como exigéncia ou contraprestagdo ao
servigo de atendimento médico;

[V — Nenhuma espécie de taxa sera cobrada dos usudrios pela emissdo do comprovante
de agendamento de consulta.

Art. 3° Ao Ministério Publico Municipal, bem como aos 6rgdos administrativos e de
fiscalizagdo do Municipio, cabera a responsabilidade de fiscalizar o fiel cumprimento
desta Lei.

Art. 4° As Unidades da Rede Publica de Satide Municipal deverdo possuir e/ou adequar
seus equipamentos de senha eletronica, ou similares, para que sejam capazes de emitir
comprovantes de chegada que atestem data, hora e local.

Parigrafo unico. As unidades de saude deverdo providenciar além de senha que
comprove a chegada do usudrio, também um documento que fielmente comprove o
inicio de seu atendimento.

Art. 5° Qualquer cidaddo lesado ou seu representante legal sera parte legitima para
apresentar dentincia aos 6rgéos oficiais em face do descumprimento da Lei.

Paragrafo unico. Para a comprovagdo da dentncia indispensavel serd a apresenta¢do
dos documentos que atestem o agendamento da consulta, a senha com o horario de
chegada, além do comprovante de atendimento.

Art. 6° Todas as unidades de saude deverdo afixar em local visivel as disposi¢des
basicas desta Lei para que os usudrios do sistema de satde tenham ciéncia de seus
direitos.

Art. 7° Tanto A Camara Municipal de Viana como a Prefeitura Municipal obrigam-se a
dar ampla ciéncia da Lei em seus respectivos sitios na internet.

Art. 8° Cabera a Secretaria de Saude do Municipio providenciar relatérios periddicos, a
seu critério, que atestem ou ndo o cumprimento da Lei.

Parigrafo tnico. Os relatorios elaborados pela Secretaria de Saude deverdo estar
disponiveis para consulta de todos os interessados.

Art. 9° As regras contidas nesta Lei tem por objetivo a garantia do atendimento digno ¢
respeitoso aos cidaddos usudrios dos servigos publicos de satide do municipio.

Art. 10 A Secretaria Municipal de Saude devera se adequar a Lei em 180 (cento e
oitenta) dias.
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Art. 11 Esta Lei entrara em vigor na data da sua publicagdo, revogando-se as
disposi¢des em contrario.

JUSTIFICATIVA:

O presente projeto de lei define como objetivo proporcionar aos usudrios da rede de
saiide municipal um atendimento mais rapido, digno e racional nas consultas médicas
agendadas, estabelecendo-se um tempo méaximo de 30 (trinta) minutos de espera ao
paciente. Atualmente, vigora nas unidades de satude do Municipio um sistema arcaico
em que o atendimento ocorre por ordem de chegada, mesmo que haja no comprovante
de agendamento de consulta a informagdo do horario. Na pratica tal informagdo ¢
totalmente irrelevante, ndo hé utilidade, pois o que se verifica é que o atendimento €
realizado pela ordem de chegada dos pacientes, privilegiando aquele que mais cedo
chegar. Esta forma de atendimento mostra-se hoje contraproducente e pouco racional,
haja vista que, apesar do paciente ao marcar a consulta ja ser informado de antemdo da
data, hora e local de atendimento, nio saberd, de fato, o horario em que sera atendido.
Por vezes, ndo raro, perde-se quase todo um dia de trabalho a espera de atendimento.
Isto gera enormes prejuizos a toda cadeia produtiva do municipio. Além disso, esse
sistema vigente desrespeita de maneira significativa os principios juridicos da
razoabilidade e da proporcionalidade, além do principio da dignidade da pessoa
humana, principio este que se traduz como um dos fundamentos de nossa carta Magna,
estando consubstanciado no art. 1°, [11, da Constitui¢do Federal do Brasil (CFR/88). Ao
usuario da rede publica municipal de saude torna-se profundamente desgastante nao
dispor de expectativa sobre o horario em que sera atendido. Tal sistema ndo privilegia
aquele paciente que preza pela pontualidade, mas sim contribui para tornar o ambiente
das unidades de saude mais estressante, cadtico e até mesmo perigoso, pois a
insatisfagdo dos pacientes em ndo saber o horario em que serdo atendidos tem levado a
episodios de maior gravidade como agressdes verbais e fisicas a servidores publicos,
ameagas e destrui¢do do patriménio publico. O presente projeto de lei também possui o
intuito de tornar o ambiente das unidades de saude mais humanizado e menos
estressante ndo s6 para os pacientes, mas também para todos aqueles profissionais que
la trabalham diariamente. Dentro da estratégia de humanizar e tornar mais digno o
atendimento aos usudrios do sistema de satde municipal torna-se necessaria a
institui¢dio desta Lei para que haja entre pacientes e profissionais de satide uma relagdo
solidamente embasada no respeito mutuo, na qualidade do atendimento, na urbanidade e
no conceito de justeza. Neste sentido, o respeito ao paciente por meio de um
atendimento mais célere ¢ uma das pautas do Codigo de Etica Médica a medida em que
o referido Diploma veda de maneira veemente tratar o paciente sem a devida civilidade,
consideracio e dignidade. Tal diretriz encontra-se estabelecida no Codigo em aclive em
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seu art. 23, segundo o qual é vedado ao médico: “Tratar o ser humano sem civilidade ou
considera¢d@o, desrespeitar sua dignidade ou discrimina-lo de qualquer forma ou sob
qualquer pretexto”. Trata-se ainda de dever do Estado (Unido, estados e municipios) por
meio de seus respectivos organismos governamentais proporcionar o livre acesso a
saude bem como garantir a qualidade em sua prestagdo, estabelecendo condigdes para
que os usudrios tenham acesso digno e igualitario, haja vista o que se encontra pactuado
no art. 196 da CF: A satde é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante
politicas sociais e econdmicas que visem a redugdo do risco de doenga e de outros
agravos e ao acesso universal e igualitario as agdes e servigos para sua promogao,
protecdo e recuperagao’.

Viana-ES, 09 de Abril de 2019.

Atenciosamente,

R
Gilson/Ribeiro Gomes

(Gilsinho “Homem de Fé" - PROS)
Vereador - Viana/ES




